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1. Einleitung

1.1 Inhalt und Zweck der Statistik

Die Schweizerische Archivdirektorenkonferenz ADK (www.adk-cda.ch) veroffentlicht eine
Statistik der Schweizer Archive. Die Statistik gibt Auskunft Gber wichtige Arbeitsgebiete
schweizerischer Archive. Die Statistik umfasst die Bereiche:

Ressourcen und Dimensionen;

Neuzugange und Erschliessung von Archivgut;
Benutzung des Archivguts;

Online-Angebot der Archive.

Die Statistik macht die Dienstleistungen der Archive in diesen Bereichen sichtbar.

1.2 Teilnehmende Archive

Die Statistik wurde durch die ADK angestossen und entwickelt. Aktuell beteiligen sich die
Mitglieder der ADK an der Statistik. Dies sind das Bundesarchiv, die Staats- und Landesar-
chive der Kantone sowie das Landesarchiv des Firstentums Lichtenstein. Die Teilnahme
steht weiteren Archiven (Gemeindearchive, Spezialarchive) offen.

1.3 Erhebung und Publikation der Indikatoren

Die Zahlen zu den Indikatoren werden jahrlich durch die teilnehmenden Institutionen erho-
ben. Grundlage fir die Erhebung ist ein Pflichtenheft, das Zweck und Erhebungsmethode flr
die einzelnen Indikatoren festhalt. Die Zahlen werden durch die ADK nicht geprift.

Die jahrlichen Statistiken werden auf der Webseite der ADK (www.adk-cda.ch) und des Ver-
eins der Schweizerischen Archivarinnen und Archivare VSA (www.vsa-aas.org) publiziert.

1.4  Weiterentwicklung der Statistik

Die Statistik der Schweizer Archive soll Entwicklungen und Veranderungen in der Archivwelt
abbilden. Deshalb prift die ADK periodisch Anderungen und passt die Statistik gegebenen-
falls an.

1.5 Sind die Indikatoren vergleichbar?
Die Indikatoren und die Erhebungsmethoden sind so genau wie moéglich beschrieben. Den-
noch sind Vergleiche nur bedingt méglich.

Ein synchroner Vergleich eines Indikators in verschiedenen Archiven ist nur in beschranktem
Masse moglich. Nicht alle Indikatoren sind gleich gut fir solche Vergleiche geeignet. Insbe-
sondere die Indikatoren zur Erschliessung und zur Benutzung des Archivguts lassen sich nur
bedingt vergleichen. Grund daflr sind unterschiedliche Erschliessungstraditionen in den ver-
schiedenen Archiven. Und die Art und Weise der Erschliessung hat Einfluss auf die Moglich-
keiten der Benutzung.

Ein diachroner Vergleich eines Indikators in der Zeitachse fir ein und dasselbe Archiv ist
einfacher maoglich, aber ebenfalls nicht unproblematisch. Gerade die Indikatoren zu den
Neuzugangen elektronischer Dokumente und zu den neu gebildeten Verzeichnungsdaten-
satzen schwanken heute im Mehrjahresvergleich noch stark und sind von den unterschiedli-
chen Arbeitsweisen in den verschiedenen Kantonsverwaltungen abhangig. Diese Situation
wird sich mittelfristig kaum andern.

Die Erlauterungen zu den einzelnen Indikatoren geben weitere Auskinfte zur Vergleichbar-
keit der Zahlen.
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2, Erlauterungen zu den Indikatoren

2.1 Abschnitt Archivressourcen
Der Abschnitt Ressourcen umfasst Indikatoren zum Personalbestand in den Archiven.

Indikator Anzahl Beschéftigte auf Etatstellen des Archivs

Der Indikator nennt die Anzahl der beschéftigten Personen auf den ordentlichen, unbefriste-
ten Etatstellen im Archiv. Mitgerechnet werden samtliche Mitarbeitenden im Archiv, auch
wenn sie nicht im engeren Sinn archivische Aufgaben erfillen. Ein Beispiel dafir sind Mitar-
beitende im internen Dienst.

Indikator Anzahl Etatstellen des Archivs

Der Indikator nennt die Anzahl der ordentlichen, unbefristeten Etatstellen im Archiv. Mitge-
rechnet werden samtliche Etatstellen im Archiv, auch wenn sie nicht der Erflllung von im
engeren Sinn archivischen Aufgaben dienen. Beispiele dafiir sind Stellen im internen Dienst
oder im Hausdienst.

Indikator Anzahl Beschéftigte auf Temporérstellen des Archivs
Der Indikator nennt die Anzahl der beschéftigten Personen auf befristeten Temporarstellen
im Archiv wie Projektstellen, Praktikumsstellen, Aushilfestellen oder Zivildienstleistende.

Indikator Anzahl Temporérstellen des Archivs

Der Indikator nennt die Anzahl der befristeten Temporarstellen im Archiv wie Projektstellen,
Praktikumsstellen oder Aushilfestellen. Temporarstellen werden pro rata temporis berlck-
sichtigt. Eine Anstellungsdauer von einem Jahr entspricht einer ganzen Temporarstelle von
100%.

2.2 Abschnitt Dimensionen
Der Abschnitt "Dimensionen" umfasst Indikatoren zum Umfang der Archive.

Indikator Gesamtumfang des erschlossenen physischen Archivguts

Der Indikator nennt den effektiven Gesamtumfang des physisch erschlossenen Archivguts
(Papier) am Ende des Berichtsjahrs. Der Umfang wird in Laufmetern ohne Rundung ange-
geben. Ein Laufmeter entspricht einem horizontalen Tablarmeter im Archivregal, der bis zu
30 cm hoch belegt ist. Nicht erschlossenes Archivgut wird nicht mitgerechnet.

Indikator Gesamtumfang des erschlossenen & unerschlossenen Archivguts

Der Indikator nennt den effektiven Gesamtumfang des physischen Archivguts (Papier) am
Ende des Berichtsjahrs. Der Umfang wird in Laufmetern ohne Rundung angegeben. Ein
Laufmeter entspricht einem horizontalen Tablarmeter im Archivregal, der bis zu 30cm hoch
belegt ist. Das nicht erschlossene Archivgut wird mitgerechnet.

Indikator Gesamtanzahl der Verzeichnungseintrége

Der Indikator nennt die Gesamtanzahl der Verzeichnungseintrage (Verzeichnungsdatensat-
ze) im Archivinformationssystem zu erschlossenen Archivbestdnden am Ende des Berichts-
jahrs. Dabei spielt es keine Rolle, ob das Archivinformationssystem elektronisch (Archivda-
tenbank) oder in Form klassischer Verzeichnisse und Findmittel vorliegt. Inbegriffen sind die
Verzeichnungseintrage auf allen Verzeichnungsstufen sowie die Verzeichnungseintrage,
deren Schutzfrist noch 1auft. Ebenfalls keine Rolle spielt, ob die Verzeichnungseinheiten on-
line recherchierbar sind.

Indikator Archivbibliothek: Total Bestand Katalogisate

Der Indikator nennt die Gesamtzahl der katalogisierten Bibliothekswerke am Ende des
Berichtsjahrs.
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Indikator Archivbibliothek: Jahrlicher Zuwachs erfasste Katalogisate
Der Indikator nennt den jahrlichen Zuwachs an erfassten Katalogisaten.

Der Indikator lasst sich nicht flachendeckend vergleichen. Grund dafir ist nicht die unter-
schiedliche Grosse der Archive, sondern deren unterschiedliche Erschliessungstraditionen.
Je nach Erschliessungstradition werden Bestande detaillierter oder summarischer erschlos-
sen, was sich direkt auf die Anzahl der Verzeichnungseintrage auswirkt.

23 Abschnitt Neuzugang, Erschliessung und Erhaltung von Archivgut

Der Abschnitt "Neuzugang und Erschliessung" umfasst Indikatoren zum neu im Archiv ein-
gegangenen und zum neu erschlossenen — bearbeiteten, verzeichneten und in benutzbare
Form gebrachten — Archivgut.

Indikator Umfang der physischen Neuzugénge im Berichtsjahr

Der Indikator nennt den Umfang samtlichen neu eingegangenen physischen Archivguts (Pa-
pier) im Berichtsjahr. Der Umfang wird in Laufmetern ohne Rundung angegeben. Ein Lauf-
meter entspricht einem horizontalen Tablarmeter im Archivregal, der bis zu 30 cm hoch be-
legt ist.

Die konkreten Zahlen konnen im Mehrjahresvergleich und zwischen einzelnen Archiven stark
schwanken, weil der Neuzugang in ein Archiv stark von der Arbeitssituation (Art und Anzahl
der abgeschlossenen Geschafte, Platz in den Zwischenablagen) in den anbietepflichtigen
Institutionen abhangt. Das Archiv kann diese kaum beeinflussen.

Indikator Zuwachs an neu erschlossenem physischen Archivgut

Der Indikator nennt den Umfang des im Berichtsjahr neu erschlossenen physischen Archiv-
guts (Papier). Der Umfang wird in Laufmetern ohne Rundung angegeben. Ein Laufmeter
entspricht einem horizontalen Tablarmeter im Archivregal, der bis zu 30 cm hoch belegt ist.

Die Zahlen aus verschiedenen Archiven sind schwer zu vergleichen. Die Erschliessungsleis-
tung ist stark von den Erschliessungstraditionen und -vorgaben in den Archiven abhangig.
Fir einen Vergleich zwischen Archiven mussten auch diese Vorgaben verglichen werden.

Indikator Anzahl Ablieferungen staatlicher Herkunft
Der Indikator nennt die Anzahl Ablieferungen staatlicher Provenienzen inkl. Ablieferungen
von privaten Dritten mit staatlichem Auftrag (Leistungsvereinbarung) im Berichtsjahr.

Indikator Anzahl Ablieferungen nicht staatlicher Herkunft
Der Indikator nennt die Anzahl Ablieferungen nicht staatlicher resp. privater Provenienzen im
Berichtsjahr.

Indikator Anzahl abgelieferte Akten in Laufmetern
Der Indikator nennt die Anzahl abgelieferter Akten staatlicher und nicht staatlicher Herkunft in
Laufmetern im Berichtsjahr.

Indikator Anzahl abgelieferte Gigabyte
Der Indikator nennt die abgelieferte Datenmenge staatlicher und nicht staatlicher Herkunft in
Gigabyte im Berichtsjahr.

Indikator Erschlossene Bestdnde in Gigabyte
Der Indikator nennt die erschlossene Datenmenge in Gigabyte im Berichtsjahr.
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Indikator Anzahl der neu erfassten Verzeichnungseintrage

Der Indikator nennt die Anzahl der im Berichtsjahr neu erfassten Verzeichnungseintrage
(Verzeichnungsdatensatze) im Archivinformationssystem. Inbegriffen sind die Verzeich-
nungseintrage auf allen Verzeichnungsstufen und die Verzeichnungseintrage, deren Schutz-
frist noch lauft.

Die Zahlen aus verschiedenen Archiven sind schwer zu vergleichen. Dazu kommt, dass heu-
te die Anzahl der neu erfassten Verzeichnungseintrage stark durch einzelne Ablieferungen
aus elektronischen Geschaftsverwaltungssystemen (GEVER-Anwendungen) beeinflusst
wird. So kann eine einzige Ablieferung aus einem GEVER-System sehr viel mehr Verzeich-
nungsdatensatze generieren als die Erschliessung einer ungeordneten Papierablieferung.

Indikator Konservierte/restaurierte Archiveinheiten in Laufmetern

Der Indikator nennt die von einer internen Abteilung Bestandeserhaltung und/oder einem
externen Restaurierungsatelier konservierten/restaurierten Archiveinheiten in Laufmetern im
Berichtsjahr. Der Umfang wird in Laufmetern ohne Rundung angegeben. Ein Laufmeter
entspricht einem horizontalen Tablarmeter im Archivregal, der bis zu 30 cm hoch belegt ist.

Indikator Konservierte/restaurierte audiovisuelle Bestande in Bestelleinheiten
Der Indikator nennt die konservierten/restaurierten audiovisuellen Bestande in
Bestelleinheiten im Berichtsjahr.

24 Abschnitt Benutzung

Der Abschnitt "Benutzung des Archivguts" umfasst Indikatoren zur Benutzungsinfrastruktur
und zur Benutzung des Archivguts vor Ort im Archiv sowie zu Auskiinften an Archivbenut-
zer/innen.

2.4.1 Infrastruktur und Offnungszeiten

Indikator Anzahl Arbeitsplétze im Lesesaal

Der Indikator nennt die Anzahl der festen Arbeitsplatze im Publikumsbereich des Archivs, die
fur die Einsicht in Archivgut und fur Recherchen zur Verfugung stehen. Nicht gezahlt werden
Platze in Sitzungszimmern.

Indikator Anzahl Offnungstage pro Woche
Der Indikator nennt die Anzahl der Tage pro Woche, an denen das Archiv fur die Offentlich-
keit zuganglich ist. Halbe Offnungstage werden als solche gezahit.

Indikator Offnungszeiten pro Woche in Stunden

Der Indikator nennt die Anzahl der Stunden pro Woche, an denen das Archiv fiir die Offent-
lichkeit zuganglich ist.
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2.4.2 Benutzung

Indikator Anzahl Benutzer/innen des Lesesaals

Der Indikator nennt die Anzahl der individuellen Benutzer/innen des Lesesaals im Archiv
wahrend des Berichtsjahrs. Dieselbe Person wird pro Jahr nur einmal gezahlt, unabhangig
davon, wie oft sie den Lesesaal benutzt. Berlicksichtigt werden alle Raumlichkeiten, die fir
die Einsicht in Archivgut und fir Recherchen zur Verfligung stehen (Konsultationsraume fir
Archivalieneinheiten, Mikrofilme, Plane, Fotos, Bibliothek usw.).

Indikator Anzahl Benutzungstage im Lesesaal

Der Indikator nennt die Anzahl der Benutzungen des Lesesaals, also der einzelnen Besuche
von Benutzer/innen im Lesesaal des Archivs wahrend des Berichtsjahrs. Benutzer/innen des
Lesesaals werden nur einmal pro Tag gezahlt, unabhangig davon, wie oft er oder sie den
Lesesaal an diesem Tag benutzt. Andererseits zahlt jeder Besuch einer Person als Benut-
zungstag, auch wenn der Besuch nicht einen ganzen Tag gedauert hat. Berticksichtigt wer-
den alle Raumlichkeiten, die fur die Einsicht in Archivgut und flr Recherchen zur Verfugung
stehen (Konsultationsraume fir Archivalieneinheiten, Mikrofiime, Plane, Fotos, Bibliothek
UsSwW.).

Indikator Anzahl bestellter Archivalieneinheiten

Der Indikator nennt die Anzahl der in den Lesesaal des Archivs bestellten physischen Archi-
valieneinheiten wahrend des Berichtsjahrs. Gezahlt werden alle Bestellungen, unabhangig
davon, ob sie mundlich, schriftlich oder online aufgegeben worden ist. Online konsultiertes
Archivgut wird nicht gezahlt, auch wenn es im Lesesaal konsultiert worden ist (vgl. Kapitel
2.4).

Die Zahlen aus verschiedenen Archiven sind sehr schwer zu vergleichen. Die Definition einer
Archivalieneinheit ist direkt abhangig von Erschliessungsvorgaben und -tradition in einem
Archiv (Verzeichnungstiefe, Erschliessungsart, Archivalienarten) und unterscheidet sich des-
halb von Archiv zu Archiv stark. Es kann andererseits davon ausgegangen werden, dass alle
Archive Menge und Umfang der in einem Bestellvorgang bestellbaren Archivalien einschran-
ken. Die Unscharfe wird somit durch die Praxis einigermassen limitiert. Der Indikator ergibt
insgesamt keine prazisen Zahlen zur Anzahl effektiv benutzter Dokumente, sondern die der-
zeit besten Hinweise auf die Veranderung von Umsatz und Intensitat der Benutzung von
Archivalien in ein und demselben Archiv.

Indikator Anzahl schriftlicher Antworten

Der Indikator nennt die Anzahl der schriftichen Antworten auf eine archivische, historische
oder administrative Anfrage an das Archiv wahrend des Berichtsjahrs. Eine schriftliche Ant-
wort ist ein Brief oder eine E-Mail, wobei der Korrespondent eine naturliche oder juristische
Person, eine private oder 6ffentliche Institution sein kann. Eine Antwort wird nur dann ge-
zahlt, wenn sie eine Recherche durch das Archivpersonal erfordert hat. Verschiedene Fra-
gen eines Korrespondenten zu verschiedenen Themen werden separat gezahlt.

Nicht bericksichtigt werden schriftiche Antworten, die keine Recherche erfordert haben,
sowie mundliche Antworten. Beide sind in der Praxis kaum schlussig zu erheben.

25 Abschnitt Online-Angebote und deren Benutzung

Der Abschnitt "Online-Angebote und deren Benutzung" umfasst Indikatoren zum Online-
Angebot und den Online-Verzeichnissen sowie zum online einsehbaren Archivgut. Aktuell
werden diese Indikatoren nicht von allen teilnehmenden Archiven erhoben.

Kategorien des Online-Angebots
Die Online-Angebote der Archive werden in drei Kategorien eingeteilt:
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allgemeine Angebote mit Informationen Uber die Institution (Website);

Angebote fiir die Recherche in Archivverzeichnissen (Online-Verzeichnis);

Angebote fur den Zugang zu digitalem oder digitalisiertem Archivgut (Viewer und Con-
tent-Repositories).

LN =

Allgemeine Einschrénkungen

Fir jede Kategorie wird neben dem Angebot dessen quantitative Nutzung erhoben. So kann
die Nutzung mit der verfigbaren Informationsmenge in Beziehung gebracht werden, womit
auch Institutionen mit einem unterschiedlichen Angebot vergleichbarer werden.

Bei der Messung der Benutzung wird dabei unterschieden zwischen Anzahl aufgerufener
Seiten, Anzahl Besucher/innen und Anzahl Besuche. Fir die Messung der Besuche werden
nur Besuche berucksichtigt, die langer als 15 Minuten dauern. Es wird dabei davon ausge-
gangen, dass eine Nutzung eines Online-Angebots ab einer Dauer von 15 Minuten als Aqui-
valent einer Benutzung vor Ort gelten kann.

Vergleichbarkeit

Die Messungen basieren auf der Statistik der Website sowie den Statistiken, die die Anbieter
von Online-Katalog und Viewer bzw. Content Repository anbieten. Eine Statistik mit ver-
gleichbaren Werten aus den einzelnen Archiven setzt voraus, dass alle Archive ihre Statistik
mit dem identischen Tool erheben. Bis auf Weiteres kann allerdings nicht davon ausgegan-
gen werden, dass alle Archive die gleiche Statistiksoftware einsetzen. Die Indikatoren zur
Nutzung der Online-Angebote ergeben heute also keine vergleichbaren Zahlen. Trotzdem
kann davon ausgegangen werden, dass alle Archive, die Indikatoren Uber die Nutzung der
Online-Angebote erheben, auch die Rahmenbedingungen und Ausschlusskriterien dokumen-
tieren. Die Indikatoren sind betreffend Genauigkeit vergleichbar mit dem Indikator zu den
bestellten Archivalieneinheiten.

Statistische Einheiten

e Seiten (Pages)
Dieser Wert fasst die Aufrufe aller fur die Darstellung einer HTML-Seite notwendigen Ob-
jekte respektive Dateien zusammen.

e Besucher (Unique Visitors)
Dieser Wert beschreibt die Anzahl der IP-Adressen, von denen mindestens ein Aufruf auf
einer der Websites durchgefihrt wurde. Nicht erfasst werden kann, ob ein Rechner von
mehreren Personen genutzt wird. Wenn Rechner etwa in Firmennetzwerken einen Proxy-
Server fur den Zugang zum Internet benutzen, kommen alle Aufrufe scheinbar von dem-
selben Rechner.

e Besuche (Visits)
Dieser Wert gibt die ungefahre Anzahl der Besuche aller Besucher/innen wieder. Eine
Unscharfe ergibt sich, da die Zuordnung der Seitenaufrufe eines Besuchers/einer Besu-
cherin zu einem Besuch nicht immer eindeutig ist. In dieser Statistik werden alle Seiten-
aufrufe eines Besuchers/einer Besucherin innerhalb einer Stunde zu einem Besuch zu-
sammengefasst.
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2.5.1 Website des Archivs

Indikator Anzahl Seiten der Website

Der Indikator nennt die Anzahl der einzelnen Seiten (Pages) auf der Website des Archivs,
die Informationen zum Archiv enthalten. Gezahlt wird die Anzahl der Seiten am Ende des
Berichtsjahrs.

Indikator Anzahl Seitenaufrufe auf der Website

Der Indikator nennt die Anzahl der Seitenaufrufe auf der Website des Archivs wahrend des
Berichtsjahrs. Sofern technisch mdglich, werden Seitenaufrufe durch Internet-Suchmaschi-
nen nicht gezahilt.

Indikator Anzahl Besucher der Website im Berichtsjahr
Der Indikator nennt die Anzahl der Besucher (Unique Visitors) auf der Website des Archivs
wahrend des Berichtsjahrs.

Indikator Anzahl Besuche der Website
Der Indikator nennt die Anzahl der Besuche (Visits) auf der Website des Archivs wahrend
des Berichtsjahrs. Gezahlt werden nur Besuche, die mindestens 15 Minuten gedauert haben.

2.5.2 Online-Verzeichnis

Indikator Anzahl online recherchierbarer Verzeichnungseinheiten

Der Indikator nennt die Anzahl der online recherchierbaren Verzeichnungseinheiten des Ar-
chivinformationssystems. Gezahlt wird die Anzahl der Verzeichnungseinheiten am Ende des
Berichtsjahrs.

Der Indikator lasst sich nicht flachendeckend vergleichen. Grund dafir ist nicht die unter-
schiedliche Grosse der Archive und auch nicht nur die Dauer, seit welcher eine Online-
Verzeichnis im Einsatz ist. Grund sind die unterschiedlichen Erschliessungstraditionen. Je
nach Erschliessungstradition werden Bestande detaillierter oder summarischer erschlossen,
was sich direkt auf die Anzahl der Verzeichnungseintrage auswirkt.

Indikator Anzahl Seitenaufrufe im Online-Verzeichnis

Der Indikator nennt die Anzahl der Seitenaufrufe im Online-Verzeichnis des Archivs wahrend
des Berichtsjahrs. Sofern technisch maoglich, werden Seitenaufrufe durch Internet-
Suchmaschinen nicht gezahit.

Indikator Anzahl Besucher im Online-Verzeichnis
Der Indikator nennt die Anzahl der Besucher (Unique Visitors) im Online-Verzeichnis des
Archivs wahrend des Berichtsjahrs.

Indikator Anzahl Besuche im Online-Verzeichnis

Der Indikator nennt die Anzahl der Besuche (Visits) im Online-Verzeichnis des Archivs wah-
rend des Berichtsjahrs. Gezahlt werden nur Besuche, die mindestens 15 Minuten gedauert
haben.

2.5.3 Online nutzbare Archivalieneinheiten

Indikator Anzahl online nutzbarer Archivalieneinheiten

Der Indikator nennt die Anzahl der online nutzbaren bzw. einsehbaren Archivalieneinheiten
im Viewer bzw. Content-Repository. Gezahlt wird die Anzahl der Verzeichnungseinheiten am
Ende des Berichtsjahrs.

Indikator Anzahl online genutzter Archivalieneinheiten
Der Indikator nennt die Anzahl der online genutzten oder eingesehenen Archivalieneinheiten
im Viewer bzw. Content-Repository wahrend des Berichtsjahrs. Sofern technisch mdglich,
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werden Aufrufe durch Internet-Suchmaschinen nicht gezahlt. Auch Zugriffe auf weitere Sei-
ten oder Datenbankeintrage derselben Verzeichnungseinheit werden nicht gezahlt.

Indikator Anzahl Besucher im Viewer / Online-Repository
Der Indikator nennt die Anzahl der Besucher (Unique Visitors) im Viewer bzw. Content-
Repository wahrend des Berichtsjahrs.

Indikator Anzahl Besuche im Viewer / Online-Repository

Der Indikator nennt die Anzahl der Besuche (Visits) im Viewer bzw. Content-Repository wah-
rend des Berichtsjahrs. Gezahlt werden nur Besuche, die mindestens 15 Minuten gedauert
haben.
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